VALICON

SAOPSTENJE ZA MEDIJE

ISTRAZIVANJE AGENCIJE VALICON
GRAPANI SRBIJE NEMAJU POVERENJE U ZVANICNE INFORMACIJE U VEZI SA
KORONA VIRUSOM

® Pogorsanje u vezi epidemije predvida skoro tri od ¢etiri gradanina Srbije
e Svaki drugi ispitanik strahuje od duzine trajanja epidemije
e Beogradani zaStitne i preventivne mere smatraju previse blagim

Beograd, 06.07. 2020. godine — Tokom trajanja zavr$nice predizborne kampanje 54% gradana Srbije
nivo informisanosti o epidemiji korona virusa ocenjuje kao nezadovoljavajuéi, a 65% iskazuje
nepoverenje u zvani¢ne informacije nadleznih institucija. Zabrinutost za Sirenje virusa, iako od
pocetka epidemije u trendu opadanja, raste i iznosi 79%, devet procentnih poena vise u odnosu na
period pre mesec dana. Mere prevencije za kontrolu Sirenja zaraze kao preblage ocenjuje ¢ak 44%
gradana Srbije, dok pogorsanje u narednom periodu predvida 74%, $to je ujedno najpesimisticniji
stav od pocetka epidemije. Strah od duZine trajanja navodi svaki drugi ispitanik, a najvisi je
procenat onih koji strahuju za svoje najblize — 70%, pokazuje novi, sedmi talas istraZivanje o reakciji
gradana Srbije na epidemiju i Sirenje korona virusa, koju od sredine marta kontinuirano sprovodi
regionalna agencije za istraZivanje trziSta Valicon na nacionalno reprezentativnhom uzorku po
uzrastu, polu i obrazovanju.
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Koliko ste zadovoljni nivoom informisanosti putem medija, tokom predizborne
kampanje o temama koje se odnose na korona virus?

M Ne informiSem se

B Uopste nisam zadovoljan
M Nisam zadovoljan

m Zadovoljan

B U potpunosti zadovoljan
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KoLIKO CE ZABRINUTOST I EPIDEMIJA TRAJATI?

Oprecne informacije, nepoverenje u zvanicne podatke i njihova nekonzistentnost kao i visok procenat
nezadovoljstva gradana u vezi sa informisanjem od strane medija zajedno predstavljaju razloge koji
se mogu tumaciti kao uzrok visokog stepena zabrinutosti za Sirenje korona virusa. Agencija Valicon,
pored Srbije, prati reakciju stanovnistva u jo$ tri zemlje regiona, Bosni i Hercegovini, Sloveniji i
Hrvatskoj, a rezultati istraZivanja pokazuju da je prosek zabrinutosti za Sirenje virusa kod gradana
Srbije u dosadasnjim merenjima najvisa u poredenju sa regionom i od pocetka epidemije varira
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izmedu visokih 70 i 90 odsto koliko je iznosila krajem marta nakon neujednacenih reakcija na pojavu
epidemije kao i naglu promenu svakodnevice i smanjenu sigurnost.
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U kojoj meri ste Vili¢no zabrinuti zbog Sirenja novog korona virusa?
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Kada je u pitanju doZivljaj i briga gradana sa aspekte koji se ti¢u licno njih, zabrinutost za porodicu
trenutno iznosi 70%, odnosno 77% u proseku dosadasnjih merenja ujedno i u kontinuitetu predstavlja
najizrazeniju brigu vecine. Zabrinutost za zdravlje trenutno iskazuje svega 41% ispitanika Sto je
neznatno nize od prosecne vrednosti, dok je strah od duZine trajanja epidemije prisutan kod svakog
drugog ispitanika i tek sada pozicionira se kao druga najveca briga gradana. Zabrinutost za radno
mesto i dalje se nalazi na zacelju srpskog drustva, a opstu zabrinutost u proseku oseca svaki tredi
ispitanik.
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Kako Vi liéno doZivljavate prethodne dane, u vezi Sirenja korona virusa u Srbiji? Brinem:
0%

80%

70%

—8~za porodicu
60%

50% -o~da ce dugo
trajati

40%

-8~7a ckonomske

0% posledice

20% -8~7a radno mesto

- —— 2
10% @”_’J 10% 0% 10%,

0% r T T T T T T d
26.-29.3. 8.-10.4. 22.-25.4. 14.-17.5. 29.5.-1.6. 12.-15.6. 24.-27.6.

{zvor; Valicon: SRB 24.-29.2., N=568; 8,-10.04., N=629; 22.-25.4.,, N=504; 14.-17.05., N=511; 29.05.-01.06., N=521; 12.-15.06.., N=506; 24,-27.06., N=511



VALICON

VALICON [ESEEIIENEENS

Kako Vi licno dozivljavate prethodne dane, u vezi Sirenja korona virusa u Srbiji? Brinem:
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Trenutnu situacija kao neugodnu, odnosno umarajucu, opisalo je 41% gradana ujedno pet procentnih
poenta viSe u odnosu na pocetku epidemije, time iskazujuci svoj negativan licni doZivljaj, dok je
podnosljivom smatra tek svaki Cetvrti. Nakon kratkotrajno trenda teinje ka normalizaciji usled
zvanicno stabilne situacije, pravac kretanja okrece smer suprotno od normalnosti. Pesimisti¢ni deo
skale licnog doZivljaja uvecao je svoju vrednost i smanjio optimistican za Citavih 17 procentnih poena
od poslednje izmerene vrednosti. Promene smera ovog indikatora prate zabrinutost i percepcija
daljeg kretanja, ali pod pitanjem su posledice ostrih zaokreta, kao i dinamika relaksacije, odnosno
zaoStravanja mera, a samim tim i jacina reakcije na buduce oscilacije epidemioloske krive.
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Kako Vi licno dozivljavate i opisujete trenutnu situaciju i Zivot u novim okolnostima?
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A kada su mere u pitanju, odnosno preporuke Kriznog Staba za prevenciju i kontrolu daljeg Sirenja
epidemije zarazne bolesti Covid-19, uprkos visokom nepoverenju u zvanicne informacije, kako
pokazuju nalazi istrazivanja preblagim ih trenutno smatra ¢ak 58% stanovnika glavnog grada koji je
obeleZen kao Zariste, 32% ih smatra primerenim a tek 10% previse strogim. Rezultati na celokupnom
uzorku daju drugaciju situaciju, tako 44% smatra da su mere previSe blage ujedno i pad od 20
procentnih poena u odnosu na april. Mere su primerene situaciji za 42% ispitanika, a 14% ih dozZivljava
kao previse stroge.
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Prema Vasem misljenju kakve su trenutne mere Vlade Republike Srbije preduzete

radi kontrole Sirenja korona virusa medu stanovnistvom. Mere su...
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Pojedini privredni subjekti i udruzenja nedavno su izrazili zahteve za dodatni paket mera za pomo¢
privredi, odnosno isplatu jo$ tri minimalne zarade za zaposlene od strane drzave i produzenje
moratorijuma na kredite za dodatna tri meseca. Nasuprot tome, tek svaki treci gradanin iskazuje brigu
za ekonomske posledice nastale usled epidemije, a dosadasnji paket ekonomskih mera za oporavak
privrede petina ispitanika ocenjuje kao neprimeren, dok ih vise od polovine ocenjuje kao delimi¢no
adekvatan — 52%. Porededi sa periodom nakon objavljivanja paketa mera vrednog 5,1 milijarde evra
od strane predstavnika drZzave, kada je od skoro polovine gradana ocenjen kao adekvatan, podrska je
s vremenom opala za 20 procentnih poena, tako sada svega 28% njih smatra da su one adekvatne.
Primetan je i uzlazni trend kod onih kojima su mere eksplicitno neadekvatne, odnosno svaki peti
ispitanik ih trenutno tako doZivljava u poredenju sa 5% njih s pocetka epidemije. S druge strane briga
o ekonomiji beleZi pad i kontinuirana niska zabrinutost za radno mesto, istrazivanje je pokazalo i da
je svega 5% ispitanika u proseku dosadasnjih merenja kazalo da je izgubilo posao usled epidemije. S
druge strane 43% svoju finansijsku situaciju opisuje kao loSiju nego pre pola godine. Zajedno sa njima,
33% kaZze da je u proteklih 6 meseci promenilo obim potrosnje. Navike potrosaca reflektuju se na
kupovnu moc¢ drustva Sto se ogleda u promeni strukture potrosackih segmenata.
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Kako ocenjujete mere Vlade Republike Srbije i Kriznog Staba u vezi sprecavanja
ekonomskih posledica epidemije na privredu i stanovnistvo? Mere su...
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(NE)POVERENJE GRADANA SRBIJE

Negativan li¢ni dozivljaj prati i pesimistican stav i pogled na pravac daljeg razvoja epidemioloske
situacije, koji je takode najlosije ocenjen do sada i raste za visoka 43 procentna poena od proseka te
trenutno iznosi 74%. Sto je ujedno i najpesimisti¢niji stav od pocetka merenja. lzuzetno je znacajan
taj porast od 64 poena za svega mesec dana, te je dalje pradenje ovog indikatora vazno s aspekta
intenziteta takve reakcije na rast, odnosno smanjenje broja zarazenih a u perspektivi olaksava
razumevanje ponasanja gradana u novoj normalnosti.
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Smatrate li da situacija u pogledu sirenja korona virusa u Srbiji ide na boljeilina gore?
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Usled ranijeg ogranicenja kretanja, a kako su indikatori prethodnih talasa ovog istraZivanja pokazali,
kod velikog broja znacajno raste nivo informisanja na temu korona virusa iz razli¢itih izvora, najvise
sa televizije i web portala. Prateci poslednje informacije u medijima u kojima se u sumnju dovodi
istinitost i verodostojnost zvani¢nih podataka o broju zaraZzenih i preminulih od zarazne bolesti Covid-
19, prouzrokovalo je smanjeno poverenje u zvani¢ne informacije, uputstva i preporuke koje objavljuju



VALICON

nadlezne institucije. Odrzavanje izbora uprkos negativnom stavu o njihovom sprovodeniju, koji je kako
je pokazalo istrazivanje Valicon-a iskazala vecéina gradana Srbije , Cinioci su koji nepovoljno uti¢u kako
na licni dozivljaj tako i na percepciju o pravcu kretanja epidemije, stvarajuci opstu konfuziju i pored
visoke zabrinutosti, usled neizvesnosti i visok stepen pesimizma.
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Da li verujete da su zvani¢ni podaci koje saopstavaju nadlezneinstitucije u vezi sa
korona virusom istinitii tacni?
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Nedovoljno jasne i konzistentne poruke i oprecne informacije u delovima javnog prostora, nepovoljno
se reflektuju na zabrinutost, zbunjuje gradane i proizvode sumnju i strah. Reakcija stanovnistva usled
smanjenja, odnosno naglog porasta zvani¢nog broja zarazenih ocekivana je, ali oscilatorna kretanja
indikatora istrazivanja kao i povecéanje za 24 procentna poena stepena pesimizma u odnosu na sam
pocetak epidemije i Cak duplo u odnosu na prethodni talas merenja, zabrinjavajudéi su. Pravac kretanja
epidemije, po rec¢ima zvanicnika, zavisi od viSe faktora, tako i stav javnog menja i klima u drustvu
zavise od celokupne situacije u kojoj se gradani nalaze. A da li smo dostigli vrhunac pesimizma ili ée
on dalje rasti, u kom trenutku ¢e briga za ekonomiju preuzeti primat, i da li ¢e se strah od duzine
trajanja epidemije obistiniti pitanja su na koja ¢emo odgovore moci da dobijemo u nastupajuéem
periodu.
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Navodenje izvora

Pri pozivanju na ovo istraZivanje agencije Valicon, molim Vas da koristite preporucen oblik citiranja
izvora:

»lzvor: Valicon - IstraZivanje javnog mnjenja u Srbiji, mart - jul 2020. godine«

Hith
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Metodologija

Istrazivanje je sprovedeno na nacionalno reprezentativnom uzorku ispitanika iz Valicon online panela
JaZnam. Valicon poseduje najvec¢u aktivhu bazu online panelista u regionu. Rezultati su
reprezentativni za opstu populaciju Republike Srbije i drugih zemalja regiona, starosti od 18 do 75
godina, po uzrastu, polu, edukaciji i regionu.

Period anketiranja u Srbiji:

| talas: 24-29. mart 2020. godine, n=568; Il talas: 08-10. april 2020. godine, n=629; Il talas: 22-25.
april 2020. godine, n=504; IV talas: 14-17. maj 2020. godine, n=511; V talas: 29.05.-01.06.2020.
godine, n=521; VI talas: 12-15. jun 2020. godine; VIl talas: 24-27 jun. 2020. godine.

Hit
O kompaniji Valicon

Valicon je jedna od vodeéih kompanija za trziSno savetovanje i istraZzivanje javnog mnijenja u
jugoistocnoj Evropi. Valicon je specijaliziran za mala trzista, prilagodena reSenja, naprednu
metodologiju i detaljni uvid u klijentovo podrucje aktivnosti. Osnovna delatnost kompanije je
marketinsko savjetovanje na temelju marketinskih istrazivanja. Valicon nudi svojim klijentima usluge
na celom Zapadnom Balkanu i putem odabranih partnera u drugim evropskim zemljama.

#ith

Kontakt za medije
Valicon d.o.o0., Gavrila Principa 16, Beograd
T.011/ 3286 978, 069/530 42 64 (Ognjen Radeta)

E. ognjen.radeta@valicon.net

W. www.valicon.net

TW. @valicongroup
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